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Acronimos y Siglas

EMRE Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
CMGRD Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
PMGRD Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
SNGRD Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
FMGRD Fondo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
UNGRD Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
EDAN Evaluacidn de Dafos y Analisis de Necesidades
EOT Esquema de Ordenamiento Territorial
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
DIMAR Direccion Maritima Colombiana
GH Guarda Costas
CIOH Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrogréficas
Corporaciéon para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
CORALINA )
Catalina
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
IDEAM Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
PAE Plan de Accion Especifico de Recuperacion
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje
SOPESA Sociedad Productora de Energia de San Andrés
RUD Registro Unico de Damnificado
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Conceptos Importantes
Basados en el Articulo 4 de la Ley 1523 de 2012.

Emergencia: situacion caracterizada por la alteracién o interrupcion intensa y grave de las condiciones normales de
funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia de este; que obliga
a una reacciéon inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de
la comunidad en general.

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos naturales o antropogénicos
no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento de la sociedad; que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta
a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccién.

Respuesta: ejecucidn de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafos y analisis de necesidades, salud y saneamiento baésico, busqueda y rescate,
extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacién.

Calamidad Publica: es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes,
la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracidn intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la poblacidn, en el respectivo territorio; que exige al municipio, distrito o
departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccién.

Recuperacion: son acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la rehabilitacion,
reparacion o reconstruccién del area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento
e impulso del desarrollo econémico y social de la comunidad. La recuperacién tiene como propdsito central evitar la
reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

Sala de Crisis (UNGRD, 2021): instancia en la que se planea y coordina las acciones conjuntas de las entidades del
SNGRD para el manejo de desastres en un nivel estratégico, especificamente la ejecucion de la respuesta y la
recuperacion. La sala de crisis interactla con otras herramientas o instancias de coordinacion, tales como, salas de
analisis, puestos de mando unificado, y salas de crisis de otros niveles territoriales. (Adaptado del término COE.
Federacion Internacional de la Cruz Roja, 2009). La sala de crisis es equivalente a los COE (Centro de Operaciones de
Emergencia). Solo puede existir una sala de crisis municipal.

Puesto de Mando Unificado — PMU (UNGRD, 2021): es la instancia de coordinaciéon desde donde se toman las
decisiones tacticas y operativas en terreno, frente a una situacion de emergencia. En el PMU convergen los
representantes de las entidades con competencia para actuar en la emergencia que se encuentren presentes en el
lugar especifico de la emergencia. Pueden existir varios PMU, segun la complejidad de la emergencia.
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1. Generalidades de la EMRE

Objetivo General de la EMRE

Establecer las acciones necesarias para garantizar la efectividad en la actuacién y respuesta tanto interinstitucional
como municipal ante las emergencias, asi como su articulacion con la respuesta de los demas niveles del orden nacional
y del Estado colombiano.

Objetivos Especificos EMRE

e Proteger la vida, los bienes, los servicios y el medio ambiente a través de una respuesta efectiva a las
emergencias.

e Mantener la gobernabilidad en las situaciones de emergencia.

e Prestar los servicios de respuesta y desempefiar las funciones de soporte de manera eficiente, eficaz y efectiva
a la poblacion.

e Disminuir los dafios y pérdidas a la poblacién ocasionados por las emergencias.

e Establecer las bases para el proceso de recuperacion después de la emergencia.

Justificacion
De acuerdo con la Ley 1523 de 2012 las autoridades distritales y municipales formulardn y concertaran con sus
respectivos consejos de gestion del riesgo una estrategia para la respuesta a emergencias de su respectiva jurisdiccién.

En este sentido, y al tener en cuenta los efectos del Huracan Iota sobre el municipio de Providencia y Santa Catalina
Islas, es necesario actualizar los instrumentos de gestién del riesgo de esta municipalidad, para evitar o reducir el
impacto de futuros eventos.

Por tanto, y en cumplimiento de la presente la ley el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres (CMGRD)
del municipio de Providencia y Santa Catalina Islas ha elaborado la Estrategia de Respuesta a Emergencias (EMRE)
como una herramienta que permite lograr la efectividad de la actuacién interinstitucional mediante la prestacion de
los servicios de respuesta que permita disminuir los dafios y pérdidas en el territorio, los medios de vida y la
infraestructura municipal; deteriorando la calidad de vida de los habitantes y frenando el desarrollo del municipio.

CMGRD de Providencia y Santa Catalina Islas

El Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Providencia y Santa Catalina Islas fue
constituido mediante el Decreto No. 010 de 2017, su objeto misional esta referido a coordinar, asesorar, planear y
vigilar y/o seguir todas las actividades dirigidas a garantizar el conocimiento del riesgo, la reduccién del riesgo y el
manejo de desastres, calamidades publicas y emergencias. Este consejo esté integrado por:

1. Alcalde Municipal. 9. Cuerpo de Bomberos. 17.SENA.

2. Sec. de Gobierno. 10.Unidad Militar. 18.Parques Nacionales.
3. Sec. de Planeacion. 11. Defensa Civil. 19.Servicios Publicos.

4. Sec. de Desarrollo Social. 12.Cruz Roja. 20.Empresa de Teléfonos.
5. Sec. de Infraestructura. 13.Policia Nacional. 21.SOPESA.

6. Coord. Gestion del Riesgo. 14. Hospital Municipal. 22.Radioaficionados.

7. Sec. de Agricultura y Pesca. 15.CORALINA. 23.Acciones comunales.
8. Secretario de Turismo. 16.Coordinador IDEAM. 24.1CBF.
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Escenarios de Riesgo y EMRE

Escenarios de Riesgo de Providencia Aplica EMRE Requierfen acciones
particulares

Ciclones/Huracanes Si Altamente priorizado
Erosidn del borde costero No

Incendios Forestales. Si Si
Inundaciones. Si

Sequia. Si

Incendios estructurales. Si Si
Epidemias bioldgicas. Si Si

Dafios en la infraestructura y servicios del sector salud. No

Accidentes de transito. Si Si
Degradacién ambiental de ecosistemas estratégicos. No

Derrames de Hidrocarburo. Si Si

Nota: Elaboracién Propia, 2021.

Dada la falta de bibliografia y/o estudios especializados que den cuenta de los antecedentes contextuales de los
escenarios de riesgo del municipio, se procedié a realizar la priorizaciéon de estos con base en los informes sobre
los impactos de las tormentas Eta e Iota, las observaciones del CMGRD, la experiencia en afios recientes respecto
a estos fenomenos, y, los estudios de priorizacidn de escenarios de riesgo o de evaluacidén de amenazas disponibles,
tales como, el plan departamental de gestién del riesgo de desastres (2012), la zonificacion, identificacion y
caracterizacion de amenazas en areas criticas con procesos erosivos y analisis de las amenazas, la evaluacion de la
vulnerabilidad por ascenso en el nivel del mar (Anm) y la propuesta de lineamientos de adaptacion en las Islas de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina por el cambio climatico, (2014).

Fases del Manejo de Emergencia

—-

Preparativos Respuesta Recuperacion

Acciones . Alistamiento . Rescate « Agua potable + Evaluacion de dafios
preparitvas de . E . * Ayuda Humanitaria+ Control incendios * Reglsi_rpde
infraestructura . C\(;?:]:lljﬁicclggién + Alojamiento « Manejo de damnlflcado
, insumos y + Recuentro Cadaveres * Acciones ded

procesos. « Salud reconstruccion.

+ Transporte

« Informacion Puablica
< + Organizacion del CMGRD — —)
+ Acciones comunitarias

*La etapa de alerta solo es aplicable a eventos previsibles.
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Nota: creacion propia, 2021.

Niveles de Emergencia

Nivel 3

Nivel d Nivel 2
e e Nivel 1
Emergencia

La capacidad municipal es
insuficiente para el manejo de | Evento que supera la capacidad
la emergencia. Se hace|de respuesta municipal vy
necesario declarar calamidad | departamental y requiere apoyo
publica municipal y solicitar | nacional.

apoyo departamental.

Capacidad de La ?:a?pacidad municipal es
suficiente para el manejo de

respuesta .
la emergencia.

Emergencia controlable con | Emergencia no controlable | Emergencia con potencial de

Caracteristicas | . L . ; .
riesgos minimos asociados. | con riesgos asociados altos. transformarse en desastre.

Los efectos son importantes, | Efectos de la emergencia | Efectos de la emergencia afectan
Afectacion pero no afectan la|afectan la normalidad del|totalmente y por largo plazo la
normalidad del municipio. | municipio. normalidad del municipio.

Nota: creacién propia, en concordancia con los niveles de emergencia del nivel departamental y nacional, 2021.
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Organigrama de la Respuesta a Emergencia

Coordinacion

General

Asesoria
Técnico-Cientifica

Asesoria Juridica ==

Asesoria
Financiera

Servicios de Respuesta Funciones de Soporte

I<-

Operaciones de

Infraestructuray Atencion
Servicios Publicos Social

Logistica

Emergenciay :
operacional

Seguridad

Busqueda y
rescate

Accesibilidad y

Evaluaciony
Planeacion

transporte

Tele
comunicaciones

Control de
incendios

Ayuda
Humanitaria

Agua potable y
saneamiento

Alojamientos
Temporales

Manejo materiales
peligrosos

Reencuentro
Familiar

Seguridad y
convivencia

o Energiay gas

Informacion
publica

Recoleccion de
escombros

Protecciony
manejo animal

= -

Notariado y
registro

Nota: creacién propia, 2021.
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Procedimiento General de Respuesta a Emergencias

@

Alcaldia de Providencia
y Santa Catalina Islas

Evento

dexiste una
afectacién
intensa y
extendida?

No

S

écapacidad
municipal
insuficiente?

S|

No

Prestacion de servicios de respuesta

Nota: creacién propia, 2021.
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Cadena de Llamado

El procedimiento de cadena de llamado expone la responsabilidad de aviso y comunicacion oportuna ante el inicio
de una emergencia, toda la cadena debe durar menos de 10 minutos con comunicaciones cortas y claras.

Celular, Fijo, Ce_lular, Fijo,
- - Radio VHF, otro Radio VHF; tro
Entidades tecnicas E— Prensa
nivel nacional @ ) Alcalde - Municipal
Celular, Fijo, ..
Radio VHF, otro i
P i
Coordinador | — Secretario de A . caniade
(&) o | — ‘ QI “sopiemo ‘ T espacho
Celular, Fijo, —
Radio VHF, otro
iy e Lideres
— ‘0’ Bomberos ‘ij; Corlnunales ] m Secretaria de m Secretaria de
) s Desarrollo Social aaddd  Turismo
‘ Defensa Civil G SOPESA | ﬂ ) y-:Y S
Hospital \/ Comunicaciones
| - = | MR con el gremio
Estacion de i Parques L]
Guardacostas Nacionales
Puesto Naval CORALINA
Avanzado |
I @ Cruz Roja a EPM
L @ Radio
Aficionado
Nota: creacion propia, 2021.
Instancias de organizacion para la respuesta
SALADE CRISIS PUESTO DE MANDO UNIFICADO
MUNICIPAL POR ZONAS DE IMPACTO EN EL MUNICIPIO
Toma de decisiones estratégicas Toma de decisionestacticasy
operativas
Responsable: Responsable:
Alcalde Delegado de cada entidad
Con soporte del coordinador presente
municipal de gestion del riesgo

Nota: Tomado de Plan Nacional de Huracanes, SNGRD, 2021.
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Niveles de emergencia e instancia de coordinacion

Mivel 1

Niveles de emergencia
Nivel 2y 3

Sala de andlisis

Sak de Crisis
Eﬂ!pﬂﬂ.ﬂml’lﬂ' CoDndings ion
Estratégica
PMU 1 PMU 2
Mur_‘ﬁ' ipal Mun‘mﬁl Sala de Crisis
| Coordinaciin | Coordinacin Municipal Coordings idn
I Estratégica
PMU 1 PML 2 |
Cotedinaciin
opErativa

Alcaldia de Providencia
y Santa Catalina Islas

@

Manitorea y andlisis.

Capacidades para la Respuesta

v Busqueda y Rescate

Nota: Tomado de Plan Nacional de Huracanes, SNGRD, 2021.

a Emergencia

Bomberos
Talento Humano Herramientas
comandante 1 Bombas de espalda 9
bomberos 9 Motosierra 8
30
bomberos 5 Batefuego
Maquina de abastecimiento y extincion 1 Macleur (especie de rastrillos con asadon) 15
Méaquina de extincién 1 Motobombas 2
Infraestructura Manguera 30
Estacion de Bomberos

Talento Humano

Profesionales en ciencias bioldgicas

Parques Nacionales

Bate fuegos

EHEIIERIES

Técnicos ambientales

Rastrillos metélicos
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Operarios 6 Equipos de buceo autébnomo 0
Sede administrativa 1 Bindculos 5
Palas 4

2

Bombas de espalda

Secretaria de Turismo

Talento Humano Herramientas
Médicos 4 Planta de energia.
Salvavidas 9 Camillas 4
Prensa 5 Soga 20 mts.

Equipos

Planta de energia.

Capitania de Puerto

Talento Humano ‘ EHEIIERIES

Teniente de Fragata 1 Soga 15 mts. 2

Suboficial Tercero 1 Carretilla 2

Marinero Primero 2 Pala 2

Técnico de Servicio 1 Pica 1

Asistente de Servicio 2 Machete 1
Equipo ‘

Guardacostas de Providencia

Talento Humano ‘ Talento Humano
Ingeniero Mecdnico Naval 1 Tecndlogo Naviero 3
Técnico motorista 2 Infantes de marina profesional
Electrénicos 2

Nota: creacion propia, 2021.

v Telecomunicaciones

Bomberos

‘ Actual Proyeccion

Handies

Radios base banda marina 0 1
Handies banda marina 0
Radio base banda nacional 0 1

13
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Secretaria de turismo
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Radio base VHF

Celulares

Guardacostas de Providencia

Radio base VHF 2 2
Radios de maniobras 2 2
GPS portdtiles 2 2

v Transporte

Nota: creacion propia, 2021.

Parques Nacionales

Equipos

Actual

‘ Proyeccion

Vehiculos terrestres 1 2
Motocicletas 1 2
Embarcaciones con motor 1 2

Capitania de Puerto

Camioneta D max 1 1
Cuatrimotor 1 1
Moto 1 1

Bote tipo Unidad de Reaccion Répida 1 1
Bote unidad de reaccién rapida 1 1
Vehiculo tipo camioneta 1 1

Nota: creacion propia, 2021.
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2. Protocolo de Respuesta a Ciclones Tropicales o Huracanes

Mapa de exposicion por Ciclones Tropicales
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Mapa de exposicion a ciclones tropicales en Providencia y Santa Catalina Isla

LEYEN DA Modificado de CUMGRD- Providencia y Santa Catalina Islas.
(2019). Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
EMRE. San Andres: Alcaldia de Providencia y Santa Catalina

- Exposicion Muy Alta :] Sectores lslas

0 05 1 2 3 Fuente de la base: Esri, DigitalGlobe,GeoEye, Z

- Exposicion alta sy (| Eartstar Geogreaphics, CNES/Airbus DS, Junio de
USDA, USGS, AeroFTID, IGN y la comunidad de 2021

usuarios GIS

Nota: Creacién propia con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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Poblacion Expuesta Fuente Edificaciones Expuestas Fuente
Habitantes 5 989 DANE, 2018 |Viviendas en buen 490
estado
UNGRD, 2021-A
Poblacion Flotante 300 - 800 AprOX|m.aC|on Viviendas con algun tipo 372
propia* de dafio
Familias 1541 Carpas unifamiliares 190 Aprox. propia.
. . ) - Junio, 2021.
Nifios y Nifas 955 Hospital de Campaniia 1
DANE, 2019
Adultos mayores 619 Edificaciones religiosas 11
Personas con al menos 66 Edificaciones culturales 3 CMG.RD’ 2019
una limitacion Actualizados con
Bienes Ambientales Fuente Edificaciones educativas 5 visita de campo.
Centros d Il
Complejo arrecifal. 285 km?2 i en r?s esarrotio 2
infantil
Cobertura coralina. 125 km2 ) Edificios institucionales 6
Alcaldia
Manglar. 47 hect. | Municipal, 2014. |Aeropuerto 1 Alcaldia
Municipal , 2014.
Pastos marinos o 00 Edificaciones hoteleras 15
praderas fanerbgamas hectéreas
Posadas nativas 52

Nota: creacion propia, 2021.

Aproximacién propia segun datos de OCRE, el valor puede oscilar principalmente por el arribo de turistas.

Nota: se espera que las carpas cumplan con las regulaciones internacionales de fabricacién EN-ISO-9001:2000, EN-
[SO-14001:2009 o UNE-EN-13782-2007 para soportar cargas de viento maxima de 80 a 100 km., velocidades
encontradas en una tormenta tropical y superadas por un huracan.
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Escenarios de Afectacion

Depresion Tropical Tormenta Tropical

* En las familias: 10% de las familias expuestas se * Enpersonas: de 1 a5 heridos.

afectarian. *  En las familias: 20% de las familias expuestas se
* Enlasviviendas: 10% de las viviendas localizadas afectarian.

en la zona expuesta serian dafiadas. * Enlas viviendas: 20% de las viviendas localizadas
+ Dafios menores en infraestructura social. en la zona expuesta serian dafiadas.
+ Dafios menores en redes de servicios publicos. + Dafios menores en infraestructura social.
*  Posible incomunicacién maritima y aérea. + Dafios menores en redes de servicios publicos.

* Incomunicacién maritima y aérea.

Huracan I - Posibles Afectaciones Huracan Il y Il - Posibles Afectaciones
* En personas: 1 a 2 fallecidos, de 5 a 10 heridos. * En personas: 2 a 4 fallecidos, de 10 a 15 heridos,
* En las familias: 30% de las familias expuestas se| + En las familias: 60% de las familias expuestas se
afectarian. afectarian.
* Enlasviviendas: 10% de las viviendas localizadas * Enlasviviendas: 10% de las viviendas localizadas
en la zona expuesta serian dafiadas. en la zona expuesta serian destruidas y 25% de|
+ Daflos importantes en infraestructura social. las viviendas dafiadas.
+ Dafios importantes en redes de servicios * Dafos 30% en infraestructura social.
publicos. + Dafios mayores en redes de servicios publicos.
+ Incomunicacién maritimay area. * Incomunicacién maritima y aérea prolongada.

Huracan IV y V — Posibles Afectaciones
* En personas: de 4 a 10 fallecidos. De 15 a 30 personas heridas.
* Enlas familias: 85% de las familias expuestas se afectarian.
* Enlas viviendas: 30% de viviendas destruidas, 40% de las viviendas localizadas en la zona expuesta serian
dafadas.
+ Daflos en el 70% en infraestructura social.
« Danio total en redes de servicios publicos.
*  Incomunicacion maritima y aérea prolongada.

Nota: creacion propia, 2021, a partir del analisis de los efectos de los Huracanes o Tormentas Iota (2020), Eta (2020), Irene (2011),
Félix (2007), Beta (2005), Cesar (1996) y la situacion actual de vulnerabilidad de los elementos expuestos en la isla y las cargas de
viento resistidas por carpas de campafa segun las regulaciones internacionales las regulaciones internacionales de fabricacion
EN-ISO-9001:2000, EN-ISO-14001:2009 o UNE-EN-13782-2007. Con el avance correcto de la reconstruccion se reducira
progresivamente la gravedad de estos escenarios.
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Etapas de la Respuesta Ciclones Tropicales

Dada la importancia y complejidad de la respuesta a ciclones tropicales en el municipio y la naturaleza temporal

de estos fendmenos, este protocolo + 1de abril
contempla acciones preparativ m
.p . P ,e p.a ativas como Etapa de Preparacion

parte vital e incluso mas importante que Protocolode _--—

la mi ) - | Iniciode

a misma respuesta. De modo que el Res.puesta a temporada

protocolo de respuesta a Huracanes Ciclones -~-__ Etapa de monitoreo

tendra una estructura mas robusta Tropicales [ vrespuesta

dispuesta asi: 1 Finde
temporada

Nota: creacion propia, 2021.

Etapa de Preparacion

Procedimiento por 1 de abril

Etapa de _--="" refugios insuficientes
Preparacion -

~~~__ Procedimiento de
enlaces comunitarios | Iniciode
- temporada

Nota: creacién propia, 2021.

Procedimiento por Refugios Insuficientes

Objetivo: establecer las pautas que permitan identificar las acciones, alternativas, organizacion institucional y
comunitaria necesarias para aumentar la capacidad de refugio de los habitantes de providencia y santa catalina ante
la posible presencia de eventos como los ciclones tropicales y huracanes.

Justificacion: el proceso de identificaciéon de refugios del CMGRD vy la identificacién y caracterizacién basica de
refugios (ver anexo 1) evidencia una insuficiente cantidad de edificaciones que cumplan con las condiciones
minimas para ser usados como refugios. La complejidad y bajo ritmo del proceso de reconstruccion, permite
suponer que esta insuficiencia se mantendra a corto y mediano plazo.

Por lo anterior, la tabla 9 sefiala el procedimiento por refugios insuficientes referidas a las actividades y a los
responsables de estas para el desarrollo de las capacidades de refugios de los habitantes del Municipio.

(RP) = Responsable principal. (A) = Apoyo.
(R) = Responsable.

Actividad Responsable
1 Actualizar la condicion y capacidad de refugios colectivos existentes. | Secretaria de Infraestructura (RP)
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2 Planificacion y desarrollo de acciones de reconstruccion y
reforzamiento a corto plazo.

Alcalde (RP)
Secretaria de infraestructura (R)
Secretaria de Gobierno (A)

3 Evaluar otras alternativas de refugios ante el déficit de refugio identifica

do.

a. Solicitud de reporte con ubicacion de viviendas reparadas y
reconstruidas que cumplan condiciones anti-huracanes a entidades
nacionales participantes en la reconstruccion y reparacion de
viviendas.

Alcalde (RP)
Secretaria de Gobierno (A)

b. | Reunién con gremio hotelero, para evaluacién y disponibilidad de uso
de su infraestructura como refugio.

Secretaria de Turismo (RP)
Secretaria de Gobierno (A)

4 Sistematizacion por sectores de refugios colectivos, viviendas seguras
e infraestructura hotelera disponible y segura para refugio.

Secretaria de Infraestructura (RP)
Secretaria de Planeacion (A)
Secretaria de Gobierno (A)

5 Socializacién de los refugios colectivos y alternativas de refugios con
comunidad de cada sector.

Secretaria de Gobierno (RP)
JAC (R)

Defensa Civil (A)

Armada Nacional (A)
Radioaficionados (A)

6 Priorizar un refugio como hospital de emergencia tras el paso de
ciclones tropicales.

Secretaria de Gobierno (RP)

Procedimiento de Enlaces Comunitarios

Nota: creacién propia, 2021.

Objetivo: establecer las pautas para identificar y desarrollar las acciones de organizacion institucional y comunitaria
necesarias para la transmitir la informacién de niveles de alerta y recomendaciones a la comunidad en general

relacionadas a ciclones tropicales y huracanes.

Justificacion: el éxito de las medidas establecidas en este protocolo depende e

n gran parte del conocimiento de la

poblacién para desarrollar de manera organizada y eficiente las acciones de respuesta a emergencia. Por ello, es

necesario establecer pautas para trasmitir esta informacién de manera eficaz.

Tabla 1. Procedimiento de alerta temprana con comunidad

comunitarios deben de estar distribuidos de manera uniforme por
las zonas urbanas de la isla.

Actividad Responsable
1 Mapeo de actores comunitarios en la isla. Secretaria de Gobierno (RP)
Convocatoria a ciudadanos que quieran ser enlaces comunitarios. . .
9 . q . . Secretaria de Gobierno (RP)
7 Los enlaces deben tener capacidad de replicar los mensajes dados JAC (A)
y tecnologia minima para el desarrollo de la tarea.
Eleccién de enlaces comunitarios. Minimo 1 enlace por cada 100
ersonas y 2 enlace por cada gremio econémico importante de la . .
.p y P 9 . P Secretaria de Gobierno (RP)
3 isla (hoteles, pescadores, comerciantes, etc.) .Los enlaces

Definicion y manejo de sistema de comunicacién con enlaces
4 comunitarios. Se recomienda grupos de WhatsApp, mensajes de
texto, llamadas telefonica.

Secretaria de Gobierno (RP)
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o o ., . Secretaria de Gobierno (RP)
Capacitacion a enlaces comunitarios sobre Gestién de Riesgo, Coordinador IDEAM (R)

5 niveles de alerta ante ciclones tropicales y el sistema de
comunicacién con el CMGRD. CORALINA (A)

Pargues Nacionales (A)
Nota: creacion propia, 2021.

Etapa de Monitoreo y Respuesta

Acciopes Inicio de
segun niveles temporada
Etapa de monitoreo de alerta
y respuesta
s . Finde
temporada

Nota: creacion propia, 2021.
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Procedimiento de General de Respuesta y Monitoreo por ciclones tropicales

Aviso >

Instalacién Sala de Crisis

Y

Advertencia

Y

iContinua
la temporadade
huracanes?

;Existe una ¢Capacidad
afectacion intensa municipal
y extendida? insuficiente?

Y

Prestacién de servicios de respuesta

Nota: creacion propia, 2021.

Niveles de Alerta
Los niveles de alerta determinan las acciones de respuesta organizada previa al arribo de la tormenta tropical o
huracén, o su periodo de maxima influencia. Es de anotar que los niveles no son consecutivos. Su divulgacion es

responsabilidad del CMGRD, a partir de los boletines generados por la UNGRD, el IDEAM y DIMAR.
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Niveles de Alerta

Escenario 1

Escenario 2

Informativo

Inicio de temporada.

Vigilancia

Sistemas ciclonicos fuera del mar Caribe y sin
probabilidad de ingreso, pero que podrian
presentar influencia indirecta sobre las
condiciones de tiempo atmosférico sobre
Colombia.

Prondstico de formacién o ingreso de un ciclon
tropical en el mar Caribe dentro de las préximas 48 -
72 horas con posible afectacion de las condiciones|
océano - atmosféricas del territorio nacional.

Aviso

Sistemas ciclénicos fuera de las aguas del mar
Caribe que presenten influencia ligera a
moderada sobre las condiciones de tiempo
atmosférico y maritimo de Colombia.

Estado en el que se ha detectado la probabilidad de|
formacién o ingreso de un ciclon tropical en el mar
Caribe dentro de las proximas 36 - 48 horas con
posible afectacién ligera a moderada de las
condiciones océano - atmosféricas del territorio)

nacional.

Advertencia

Cuando hay un ciclén tropical en el mar Caribe y de acuerdo con los andlisis de IDEAM-DIMAR, hay
una posible afectacion moderada a fuerte en las condiciones océano-atmosféricas de las zonas
continentales, insulares y maritimas dentro de las préximas 24 - 36 horas.

Cuando de acuerdo con los andlisis de IDEAM-DIMAR, el ciclén tropical representa inminente
afectacion para las zonas continentales, insulares y maritimas dentro de las proximas 12 - 24 horas.

Fin de alerta Fin de la alerta

\Volver al nivel informativo por continuidad de
temporada de huracanes.

Nota: tomado y modificado de DIMAR e IDEAM, 2021.

Acciones prioritarias para la respuesta municipal por niveles de alerta

NIVEL DE ALERTA - VIGILANCIA
Escenario 1. Sistemas ciclonicos fuera del mar Caribe y sin probabilidad de
ingreso, pero que podrian presentar influencia indirecta sobre las condiciones de
tiempo atmosférico sobre Colombia.
Escenario 2. Condiciones océano-atmosféricas que permiten pronosticar la
probabilidad de formacion o ingreso de ciclén tropical en el mar Caribe dentro de
las préximas 48 - 72 horas con posible afectacién de las condiciones océano -
atmosféricas del territorio nacional.

RESPONSABLE

(RP) = Responsable principal.

(R) = Responsable.
(A) = Apoyo.

Socializacién de inicio de temporada de huracanes a enlaces comunitarios.

Cord. Municipal de GR (RP)

Socializacién de inicio de temporada de huracanes, de los refugios
colectivos y alternativas de refugios con comunidad de cada sector.
(resultado de procedimiento por refugios insuficientes)

Secretaria de Gobierno (RP)
Coord. Municipal de GR (R)
Radioaficionados (A)
Teleislas (A)

Emisoras locales (A)

Identificar las necesidades para el traslado maritimo de los habitantes de
Santa Catalina a providencia. (acciones desarrolladas mientras el puente
de los enamorados no culmine su reconstruccion)

Secretaria de Gobierno (RP)
Puesto Naval (R)
Capitania de Puerto (R)
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Vigilancia monitoreo permanente de informacién de alerta sobre ciclones

Coordinador municipal de Gestion
de Riesgo (RP)

Citar reuniones quincenales del CMGRD seguimiento temporada de
huracanes.

Coordinador municipal de Gestion
de Riesgo (RP)

NIVEL DE ALERTA - AVISO

Escenario 1. Sistemas ciclénicos fuera de las aguas del mar Caribe que presenten influencia ligera a moderada sobre las

condiciones de tiempo atmosférico y maritimo de Colombia.

Escenario 2. Estado en el que se ha detectado la probabilidad de formacién o ingreso de un ciclon tropical en el mar Caribe
dentro de las préximas 36 - 48 horas con posible afectacién ligera a moderada de las condiciones océano -

atmosféricas del territorio nacional.

Socializacién de alerta amarilla y recomendaciones a enlaces comunitarios.

Cord. Municipal de GR ()

Socializar alerta amarilla por perifoneo, difusion radial, televisiva y digital,
asi como las recomendaciones asociadas.

Secretaria de Gobierno (RP)
Coord. Municipal de GR (R)
Radioaficionados (A)
Teleislas (A)

Emisoras locales (A)

Instalacién de sala de crisis y monitoreo permanente

Secretaria de Gobierno (RP)

Emitir reportes de condiciones de alerta cada 12 horas, en articulacién con
los boletines del SNGRD.

Sala de Crisis (RP)

Identificar las necesidades para el traslado maritimo de los habitantes de
Santa Catalina a providencia. (accion desarrollada mientras el puente de
los enamorados no culmine su reconstruccion)

Secretaria de Gobierno (RP)
Puesto Naval (R)
Capitania de Puerto (R)

Emitir recomendacion de traslado preventivo de habitantes de Santa
Catalina a Providencia.

Cord. Municipal de GR (RP)
JAC (A)

Emitir recomendacion de traslado de personas y enceres en carpas
unifamiliares a viviendas de familiares y amigos que cuenten con cubierta y
resistencia a lluvias constantes.

Nota: En esta fase no se contempla el riesgo de vientos huracanados sobre la isla.
Por tal motivo los esfuerzos se sitdan en la proteccién ante lluvias constantes. En
caso de subir el nivel de alerta, solo deben usarse los refugios colectivos y viviendas
seguras como sitio de refugio.

Secretaria de Gobierno (RP)
Enlaces comunitarios (A)
JAC (A)

NIVEL DE ALERTA - ADVERTENCIA

Cuando hay un ciclén tropical en el mar Caribe y de acuerdo con los anélisis de IDEAM-DIMAR, hay una posible afectacion
moderada a fuerte en las condiciones océano-atmosféricas de las zonas continentales, insulares y maritimas dentro de las

préximas 24 - 36 horas.

Socializacién de alerta naranja y recomendaciones a enlaces comunitarios.

Cord. Municipal de GR ()

Socializar alerta naranja por perifoneo, difusién radial, televisiva y digital, asi
como las recomendaciones asociadas en especial evacuacién preventiva de
vivienda no seguras ante vientos huracanados y/o preparacion para
evacuacion inmediata ante alerta roja.

Secretaria de Gobierno (RP)
Coord. Municipal de GR (R)
Radioaficionados (A)
Teleislas (A)

Emisoras locales (A)

Emitir reportes de condiciones de alerta cada 4 horas, en articulaciéon con
los boletines del SNGRD.

Sala de Crisis (RP)

Traslado y resguardo de pacientes del hospital de campana a refugios
colectivos.

Hospital Municipal (RP)
Secretaria de Desarrollo (R)
Secretaria de Gobierno (A)

Traslado y resguardo de equipos e insumos del hospital de campafia a
infraestructura con mayor seguridad.

Hospital Municipal (RP)

Secretaria de Desarrollo (R)
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Armada Nacional (A)
Policia (A)

Evacuacion de habitantes de la isla de Santa Catalina.
(accion desarrollada mientras el puente de los enamorados no culmine su
reconstruccion)

Armada Nacional - GC (RP)
Secretaria de Gobierno (RP)
Armada Nacional-Puesto Naval (A)
Capitania de Puerto (A)

CMGRD de Providencia (A)

Preparacién y dotacién con reservas de agua, alimentos no perecederos,
linternas y kit de primero auxilios los refugios colectivos definidos en el PRL

Secretaria de Gobierno (RP)
Armada Nacional (A)
Policia (A)

Socializacién de alerta roja y evacuacion inmediata.

Cord. Municipal de GR (RP)

Socializar alerta roja y evacuacién y/o refugio inmediato por perifoneo,
difusion radial, televisiva y digital, o cualquier medio disponible.

Secretaria de Gobierno (RP)
Coord. Municipal de GR (R)
Radioaficionados (A)
Teleislas (A)

Emisoras locales (A)

Emision de fin de la alerta.

Sala de crisis (RP)

Socializar fin de alerta por perifoneo, asi como las recomendaciones
asociadas por cualquier medio de comunicacién disponible.

Secretaria de Gobierno (RP)
Coord. Municipal de GR (R)
Radioaficionados (A)
Teleislas (A)

Emisoras locales (A)

Instalacién de PMU y convocatoria a todas las entidades operativas.

Coord. Municipal de GR (RP)

Reconocimiento inicial de efectos y acciones de salvamento o emergencia
inmediatas.

PMU (RP)

Acciones de salvamento y otras acciones de emergencia inmediatas.

Entidades operativas (RP)

Atencion de heridos y activacién del hospital de emergencia en caso de
incapacidad del hospital municipal.

Hospital Municipal (RP)
Secretaria de Desarrollo (A)
Cruz Roja (A)

Decidir sobre declaracién de calamidad publica

Sala de Crisis (RP)
Alcalde (R)

Solicitud de apoyo departamental en caso de ser requerido

Coord. Municipal de GR (RP)

Evaluacion de dafios, heridos y decesos

PMU (RP)

Evaluacién de recursos disponibles y priorizacion de servicios de respuesta

Sala de Crisis (RP)

Posibles Refugios Colectivos de Emergencia

Nota: creacion propia, 2021.

El concepto puede comprenderse como una estructura que proporciona proteccién contra fuerzas externas
perjudiciales en el desarrollo de un evento peligroso generador de una emergencia o desastre (FEMA, 2015); como
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los fuertes y sostenidos vientos y las precipitaciones fuertes y constantes en medios de un evento ciclénico. Es un
concepto diferente al de albergue, aunque cominmente asociado.

Los refugios colectivos de emergencia comprenden aquellas edificaciones que a junio de 2021 cuentan con mejores
condiciones habitabilidad en la isla, y, con posibilidad para usarse como refugios colectivos. Su definicién como
refugios definitivos estd sujeto a procesos detallados de revisién estructural y de las demas condiciones de
resistencia a ciclones tropicales y huracanes (FEMA, 2015).

El proceso de determinacidn de estos posibles refugios obedecié a una priorizacién por parte del Consejo Municipal
de Gestidon del Riesgo y una verificacion visual de esta informacién. La tabla 15 indica el listado de los posibles
refugios colectivos de emergencia que hay en el municipio. La lista completa y formatos de revision de las
edificaciones candidatas a posibles refugios puede verse en el anexo 1.

Nombre Sector Capacidad Estimada

1. Cabaias El Encanto Freshwater Bay 60

Observaciones: edificacién hotelera el paso del Huracan Iota. Aun presenta dafios menores en las cubiertas. Su uso
como refugio depende en gran medida de las conversaciones con los propietarios de esta y otras entidades hoteleras.

2. CDI Botton House - Casa Baja Bottom House 100

Observaciones: edificacion publica. Sufrié dafios en la cubierta y estructura de cubierta tras el paso del Huracan Iota.
Estos dafios fueron reparados. Es imprescindible conocer si la nueva cubierta y la estructura de la cubierta puede
resistir vientos huracanados para ser definido como refugio definitivo.

3. Escuela de Musica Tom Selaya Rocky Point 80

Observaciones: edificacidon publica que resistié el paso del Huracan Iota. Sin embargo, esta edificacion se encuentra
a pocos metros del borde de la costa, por lo cual debe evaluarse la influencia de las marejadas sobre su eleccion
como refugio definitivo.

4. Iglesia Adventista del Centro Town 50

Observaciones: edificacion privada comunitaria. Aun no cuenta con ventanas.

5. Iglesia Bautista Nueva Jerusalén Rocky Point 50

Observaciones: edificacion privada comunitaria. Sufrié dafios en parte de su cubierta y estructura de cubierta tras el
paso del Huracan Iota. Estos dafos fueron reparados. Es imprescindible conocer si los cambios en la cubierta y la
estructura de la cubierta puede resistir vientos huracanados para ser definido como refugio definitivo.

6. Iglesia Divina Misericordia — Casa Baja |Bottom House 50

Observaciones: edificacion privada comunitaria. Sufrié dafios en su cubierta y estructura de cubierta tras el paso del
Huracan Iota. Estos dafios fueron reparados. Es imprescindible conocer si la cubierta y la estructura de la cubierta
puede resistir vientos huracanados para ser definido como refugio definitivo. Aln no cuenta con ventanas.

7. Sotano Alcaldia Municipal ‘Town ‘ 50

Observaciones: edificacion publica. Dadas sus caracteristicas estructurales su uso puede estar destinado para
almacenar y/o cobijar el amoblamiento institucional o como lugar opcional para apoyar la capacidad de respuesta
de urgencia en caso de dafios severos al hospital de campana.

8. Colegio Bombona ’ Southwest Bay ‘ Por definir

Observaciones: edificacion publica, en construccién.
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De manera preliminar, el primer piso de la estructura exhibe caracteristicas aptas para ser utilizado.

Old Town

Observaciones: edificacion publica, en construccién. Se espera que esté terminada para mediados del afio 2022 segun
declaraciones del CMGRD de Providencia. Su uso este sujeto a la culminacion y calidad de su construccion.

9. Colegio Junin ‘ Por definir

Nota: creacion propia, 2021 con base en informacion del CMGRD vy revision bésica de refugios, ver anexo 1.

La capacidad potencial de refugio sumada de estas edificaciones puede alcanzar a 460 personas. Sin contar el
Colegio Bombona y el Colegio Junin, ambos en construccion.

Mapa Posibles Refugios Colectivos de Emergencia
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Mapa de posibles refugios seleccinados en Providencia y Santa Catalina Isla

LEYENDA
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Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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3. Protocolos Especificos de Respuesta
3.1. Protocolo Especifico de Respuesta Incendios estructurales

Mapa de incendios estructurales 2016 - 2019
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Mapa de Incendios Estructurales 2016-2019 en Providencia y Santa Catalina Isla
LEYENDA Modificado de CUMGRD- Providencia y Santa Catalina Islas.
(2019). Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
EMRE. San Andres: Alcaldia de Providencia y Santa Catalina
Incendio estructural | lslas
Fuente de la base: Esri, DigitalGlobe,GeoEye, %
0 05 1 2 3 Eartstar Geogreaphics, CNES/Airbus DS, Junio de
E Sectores Ii:_:!km USDA, USGS, AeroFTID, IGN y la comunidad de 2021
usuarios GIS

Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)

27



E“’a'e?{ia Municipal | =058 plcaldia de Providencia
de espues'ta y Santa Catalina Islas
a Emergencias

Elementos expuestos a incendios estructurales

e 864 viviendas (UNGRD, 2021) e 11 edificaciones religiosas.
Segun el CMGRD, 2019, mas del 50% de las e 1 hospital de campada.
viviendas antes de las tormentas estaban e 5instituciones de educacion.
construidas en madera. Esta tipologia e 10 edificios institucionales.
constructiva predominante es altamente e 15 edificaciones hoteleras.

vulnerable a los incendios estructurales.

e 190 carpas unifamiliares de emergencia. e 52 posadas nativas (dato previo al paso
de Iota).

Nota: tomado de Alcaldia del municipio de Providencia y Santa Catalina, 2014.

Niveles de alerta y acciones ante incendios estructurales

Estado del evento o nivel de alerta No aplica

Descripcién No aplica

Canal o Medio El propio incendio se considera como alerta.

(Alarma)

Cédigo | RO

Responsable activacidn Cuerpo Municipal de Bomberos con apoyo

de la alarma de Defensa Civil, Armada Nacional, Policia y
otras entidades del CMGRD.

Acciones esperadas Determinar tipo de estructura y personas en

del CMGRD riesgo.

Inicio inmediato de acciones de extincion del
incendio, abastecimiento de agua evacuacion
y rescate.

Establecer perimetro de seguridad.

Servicios de salud a afectados.

Acciones de ayuda humanitaria.

Acciones de ayuda a fauna afectada.

Acciones esperadas de Notificar de manera inmediata al cuerpo de
la comunidad bomberos y otras entidades sobre inicio de
un incendio de cobertura vegetal.

Cierre de sistemas de gas en viviendas
cercanas.

Evitar acercarse al perimetro del incendio e
intervenir de manera negativa en las
acciones de respuesta.

Nota: creacién propia, 2021.

Ver acciones con mayor detalle en el protocolo de servicio de respuesta de extincién de incendios, pg. 45
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Procedimiento de respuesta ante incendios estructurales

¢(Elincendio
fue
controlado?

Nota: creacion propia, 2021.
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Mapa de capacidades para la respuesta a incendios
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Mapa de Capacidades para la respuesta a Incendios de Providencia y Santa Catalina Isla
LEYEN DA Modificado de CUMGRD- Providencia y Santa Catalina Islas.
P (2019). Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
-Q' Hidrante i Capitania EMRE. San Andres: Alcaldia de Providencia y Santa Catalina
de Puerto
D Sectores Islas
i Defensa
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Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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3.2. Protocolo especifico de respuesta Incendios de cobertura vegetal

Mapa de cobertura vegetal susceptible a incendios
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Mapa de cobertura vegetal susceptible a incendios forestales de Providencia y Santa Catalina Isla
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Junio de
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Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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Elementos expuestos

aproximadamente el 80% del area total de la isla corresponde a bosques maduros y secundarios en diferentes
grados de regeneracion. Ademas de 137 especies de plantas, tanto nativas como exdticas.

Niveles de alerta y acciones

Estado del evento o nivel No aplica

de alerta

Descripcién No aplica

Canal o Medio (Alarma) El propio incendio se considera como alerta.

Coaigo Roo
Responsable activacién Cuerpo Municipal de Bomberos con apoyo de Defensa Civil,

de la alarma Armada Nacional, Policia y otras entidades del CMGRD.

Acciones esperadas Determinar capacidad de expansion, personas, animales e

del CMGRD infraestructura en riesgo.

Inicio inmediato de acciones de extincion del incendio, zanjas
corta fuego y abastecimiento de agua.

Evacuacion y rescate.

Establecer perimetro de seguridad.

Servicios de salud a afectados.

Acciones de ayuda humanitaria.

Acciones de ayuda a fauna afectada.

Acciones esperadas de Notificar de manera inmediata al cuerpo de bomberos y otras

la comunidad entidades sobre inicio de un incendio.

Evitar acercarse al perimetro del incendio e intervenir de manera
negativa en las acciones de respuesta.

Nota: creacion propia, 2021.

Ver acciones con mayor detalle en el protocolo de servicio de respuesta de extincién de incendios, pg. 45
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Procedimiento de Respuesta

¢{El incendio
fue
controlado?

¢Hay
poblacion o
fauna con
necesidades de
ayuda?

Nota: creacion propia, 2021.
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Mapa de capacidades
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Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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3.3. Protocolo Especifico de Respuesta Accidentes de Transito

Mapa de Accidentes de Transito 2016 - 2019
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Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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Consolidado de posibles escenarios de afectacién

El Departamento Archipiélago, incluido el municipio de Providencia y Santa Catalina segun el informe del afio 2019
presentado por el INMLCF (2021), ocupd el primer lugar con la tasa mas alta de hechos no fatales por cada 100.000
habitantes, con 2.283,11 casos. Gran parte de las muertes registradas en este indice fueron causadas por accidentes
de transito. (INMLCF, 2021)

Las muertes por accidentes de transito, también se encuentras incluida en el indice de muertes violentas, en el que
para el mismo periodo el Archipiélago ocupé el segundo lugar a nivel nacional con 158,42 hechos por cada 100.000
habitantes (INMLCF, 2021). Aunado a lo anterior, cabe recordar las actuales condiciones medioambientales,
econdmicas, contextuales y administrativas por las cuales atraviesa el sector salud en las Islas a raiz del paso del
huracan Iota; que condujo a la instalacién provisional de un hospital de campafia para la atenciéon primaria de
emergencias en la salud por destruccion total del Unico hospital del municipio.

El alto niumero de motociclistas y la costumbre cultural y generalizada de no usar cascos, cinturones de transito, ni
otros elementos de proteccion vial configura un escenario con multiples accidentes de transito anuales con personas
heridas.

Niveles de alerta y acciones

Estado del evento o nivel de alerta No aplica
Descripcién No aplica
Canal o Medio El propio accidente se considera como alerta.
(Alarma)
Cédigo | ROO .
Responsable activacién Policia Nacional
de la alarma Comunidad
Acciones esperadas Valoracion y seguridad de la escena.
del CMGRD Prestacidn de servicios de salud a los
heridos.

Manejo de materiales peligrosos, vehiculos.
Reanudar la movilidad.
Acciones esperadas de Notificar de manera inmediata el accidente.
la comunidad Apoyar la labor de entidades.
Respetar la propiedad privada de vehiculos y
mercancias involucradas en el choque.

Nota: creacion propia, 2021.
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Procedimiento de Respuesta

[ Inicio

(Choque

Conciliacién y procedimiento
simple?

policial

¢Personas
atrapadas?

Solicitar apoyo de Bomberos y
defensa civil

¢Hay
lesionados?

Solicitar apoyo de cruzrojay
Hospital municipal

v

Solicitar apoyo de cruzrojay
Hospital municipal

¢Hay
personas
fallecidas?

Laboratorio movil de criminalistica
SUIN-PONAL

Proteger escena y evidencia

v

Levantamiento

(Hay
derrame de
idrocarburos?

Control de derrame por bomberos

Nota: creacién propia, 2021.
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3.4. Protocolo Especifico de Respuesta Derrames de Hidrocarburo

Mapa de Amenaza
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Mapa de amenaza por derrame de hidrocarburos en Providencia y Santa Catalina Isla
LEYENDA Modificado de CUMGRD- Providencia y Santa Catalina Islas.
. - (2019). Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
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- km k2
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Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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Elementos expuestos

Bienes Ambientales Marinos Fuente

Complejo arrecifal. 285 km?2 Alcaldia Municipal,
Cobertura coralina. 125 km2 2014
Manglar. 47 hect.

Pastos marinos o praderas fanerégamas 1 603 hectareas

Consolidado de posibles escenarios de afectacion

La UNGRD para el afio 2018 realizé la actualizacion del plan nacional de contingencia por pérdida de contencién
de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas, en el cual se estipula que se debe propender por el: “(...) disefio y
realizacion de acciones dirigidas a la preparacion y la respuesta integral frente a eventos por pérdida de contencion
de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas en areas maritimas (...)" (UNGRD, 2018)

Por lo anterior, el municipio de Providencia y Santa Catalina a pesar de no presentar eventos de derrames de
hidrocarburos u otro tipo de incidentes que comprometan la integridad de sus habitantes y de su medio ambiente,
y, teniendo en cuenta la posibilidad de una correlacién entre escenarios de riesgo como los acontecidos con el
huracan Iota; donde la infraestructura instalada en la isla de Providencia para la contencién de hidrocarburos se vio
altamente comprometida tras los efectos desencadenados por éste (posibles derrames de combustibles de las
embarcaciones que se hallaban en el mar en el momento del evento, o la exposicién de la estacién de gasolina a
vientos de 250 km/hora, entre otros tipos de infraestructuras).

Un derrame de hidrocarburos en el municipio podria generar:

v' Afectacion a las Bahias de Santa Isabel, Pueblo Libre y Pueblo viejo.

Efectos negativos en la zona turistica por contaminacién de playas y afectacion en el puerto.
Dafos en zonas turisticas como el fuerte Fort Warwick, y la Cabeza de Morgan.
Seria afectacion a las zonas de arrecifes y ecosistemas marinos.

AR

Niveles de alerta y acciones

Estado del Nivel I Nivel IT
evento
Descripcién evento de derrame de | derrame de hidrocarburos Derrame que comprende un

hidrocarburos a nivel local,
que cubra un area entre hasta
98.000 metros cuadrados
(Resolucion 0372 de 2001) o
que no supera las 7 toneladas

entre

los 98.000 y 550.000 metros
cuadrados o mayor a 7
toneladas (50 bbls) y menor a
700 toneladas (5.000

area de 550.000 en
adelante o mas de 700
toneladas (5.000 bbls)

0 50 bbls (ITOPF). bbls).
Canal o Medio | El propio derrame de
(Alarma) hidrocarburos se considera
como alerta.
Codigo Amarillo Naranja 'Rojo
Responsable Buque o empresa PMU. PMU.
activacion responsable, Capitania de
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de la alarma Puerto, Puesto Naval,
Comunidad.
Acciones v Instalaciéon de PMU. Controles maritimos de v" Solicitud a DIMAR y al
esperadas v Determinar nivel de embarcaciones. Centro de
del CMGRD emergencia. Declaratoria de Investigaciones
v Desarrollar plan de calamidad y Solicitud de Oceanografias e
contingencia o SOPEP. apoyo departamental. Hidrograficas del Caribe
v Desarrollar acciones Determinar los niveles del prondstico
necesarias para de evacuacién en caso meteoroldgico, y un
contener el derrame. de ser necesario. modelo de dispersion
v Solicitar apoyo Restringir todas las de la mancha.
requerido. actividades maritimas v' Determinarlas
v Rescate y rehabilitacion como buceo, pesca, y el prioridades de
de faunas y areas transito en las zonas proteccion de areas
afectadas. mas afectadas y sensibles y costas.
v Disponer de los medios determinar cierre de v Solicitar apoyo a las
de busqueda y rescate playa y PNN. unidades de la Armada
en caso de requerirse. CORALINA y Parques Nacional y Fuerza Aérea.
Nacional, seguimiento v Alcaldia municipal debe
del impacto ambiental y desarrollar plan
realizar las abastecimiento y
recomendaciones estrategias de
pertinentes. comunicacién en caso
Policia Nacional y el de perder capacidad de
Puesto Naval Avanzado navegacion en el canal y
brindaran el apoyo muelle.
logistico y en materia
de seguridad necesario
para garantizar el
desarrollo de las labores
de respuesta desde
tierra.
Acciones v Notificar de manera Alejarse de zonas v’ Alejarse de zonas
esperadas de inmediata el inicio de un afectadas. afectadas.
la comunidad derrame. Resguardar lanchas en v’ Resguardar lanchas en
v’ Alejarse de zonas zonas de baja afectacion. zonas de baja afectacion.
afectadas. Difundir informacion solo | v Difundir informacién solo
v’ Resguardar lanchas en de fuentes oficiales. de fuentes oficiales.
zonas de baja afectacion. Seqguir las instrucciones v" Seguir las instrucciones
v Seguir las instrucciones de las autoridades de las autoridades
de las autoridades

Nota: creacion propia, 2021.
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Procedimiento de Respuesta

Inicio

iSe
confirmo el
derrame?

Iniciar acciones de seguimiento
y monitoreo

Solicitar informacién oceanografica,
metereolégica y modelaciones de la
mancha al CIOH

iSe tiene
identificado al
responsable?

Verificar la correcta y eficaz activacién S|
del plan de contigencia o SOPEP,
si aplica

-identificar la sustancia derramada y su estado

-Estimar el volumen derramado

-Obener la ubicacion exacta del evento

- Identificar elementos vulnerables y ecosistemas sensibles
-Identificar prioridades de proteccion

ZEl resposable
toma medidas
necesarias para
contener el

Continuar la vigilancia hasta que se
finalice la emergencia

¢ v

Verificar la correcta transferencia y
Rescate y rehabilitacion de almacenamiento del producto
faunay dreas afectadas recuperado y los residuos contaminados

v T

Nota: creacion propia, 2021 con base en la cartografia de Mapaction.org (2021)
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3.5. Protocolo Especifico de Respuesta a Epidemias Biologicas

Consolidado de posibles escenarios de afectacion

La pandemia asociada al virus Sars-Cov2, ha demostrado la vulnerabilidad de los modelos de desarrollo local ante
epidemias bioldgicas. Aunque a la fecha de desarrollo de este documento la influencia de esta pandemia no ha
terminado, es indispensable monitorear y tomar acciones organizadas ante esta epidemia o ante amenazas futuras.

Al Instituto Nacional de Salud (INS) en cooperacién con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) monitoreas de manera constante las posibles amenazas para este tipo de
evento, una vez ellos reciben las alertas expiden boletines y alertas nacionales poniéndolos a disposicion de la
comunidad por medios de comunicacion masiva. También dan la opcion de consultar el estado de afectacion en
paises con los que se tiene frontera (terrestre o maritima) y al interior del pais a través de la pagina www.ins.gov.co

Teniendo en cuenta las alertas epidemioldgicas de los dltimos 5 afios, basados en la posicién geogréfica del
Archipiélago y mas especificamente de las islas de Providencia y Santa Catalina, su condicién de municipio fronterizo
de alta afluencia turistica de proveniencia internacional y puerto maritimo con gran movimiento de veleros que
transitan el mar caribe se considera que existe un alto riesgo presencia de eventos epidemioldgicos
correspondientes a las siguientes enfermedades conocidas:

Covid-19 Dengue Sarampion
Colera Chikunguia Zika
Niveles de alerta y acciones
Estado del Caso Confirmado Brote _
evento
Descripcién Aparicién de varios casos en | Extension descontrolada del
una zona especifica. Se brote y aparicién de casos
pueden tener varios brotes en multiples zonas.
localizados.
Canal o Medio Medios de Medios de comunicacién Medios de comunicacion
(Alarma) comunicacion convencionales convencionales
convencionales
Codigo Amarillo Naranja _
Responsable Secretaria de Desarrollo | Secretaria de Desarrollo Secretaria de Secretaria de
activacion Social (RP) Social (RP) Desarrollo Social (RP)
de la alarma Hospital Municipal (R) Hospital Municipal (R) Hospital Municipal (R)
Acciones v En caso de | v Establecer zonas de v" Notificar a la secretaria
esperadas determinar cuarentena en puntos de salud departamental
del CMGRD sospecha o de entrada (maritima y Instituto Nacional de
confirmacion de en Aeropuerto) y en Salud
caso evento de sectores afectados v' Implementar los
interés: v Determinar cursos de protocolos establecidos
v' Determinacién de accién y posibles por cada institucidn
zona de cuarentena extensiones del brote para la atencién de
individual (Hospital en zonas de afectacion epidemia bioldgica
Local). y zonas alternativas dependiendo del tipo de
(diferentes al hospital epidemia (hospital local)
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v' Hacer seguimiento
por parte del
CMGRD a las

acciones de
investigacion  de
campo y

confirmacion de
caso con el fin de
determinar la
extension de la
posible afectacién
que podria tener la
isla.

v Se esperan reportes
de situacién por
parte de hospital
Local y Secretaria
de Desarrollo Social

(salud)

v' Emitir un
comunicado cada
24 horas
informativo para la
poblacién.

v' Determinar
acciones a

implementar para
contencion de la
enfermedad.

v' Hacer una revision
general de los
recursos del
hospital local para
el control de la
enfermedad y
capacidad instalada
para atencion de
posible brote

v" Hacer un analisis de
abastecimiento de
agua, manejo de
excretas, criaderos
naturales y
artificiales y
determinar
medidas a tomar en
caso de confirmarse
progresion de caso
confirmado a brote.

v' Solicita apoyo para
el traslado a san
Andrés de caso

local) para la atencién
de pacientes infectados.
Notificar a la secretaria
de salud departamental
Instituto Nacional de
Salud.

Emitir un comunicado
cada 12 horas
informativo para la
poblacién informando
avance y medidas de
prevencion.

Liderar alianzas
estratégicas para las
acciones de prevenciéon
y control requeridas
(manejo de excretas,
vigilancia de zonas de
cuarentena y afectadas,
control de vectores).
Realizar vigilancia a el
tratamiento y evolucion
de los sujetos
infectados en el hospital
local.

A través de la secretaria
de turismo informar al
gremio turistico la
existencia de brote.
Establecer equipo de
reaccion inmediata para
el apoyo en caso de
progresion a epidemia
Solicitar apoyo nacional
para el control de
enfermedades
infecciosas.

Solicitar apoyo y
determinar los medios
menos peligrosos para
la evacuacién y traslado
a san Andrés de las
personas afectadas.
Solicitar apoyo a las
unidades de la Armada
Nacional y Fuerza Aérea
con el fin de contar con
recursos para
evacuacion y atencién
de infectados
Establecer lideres en
zonas afectadas por

v

Notificar a la secretaria
de salud departamental
Instituto Nacional de
Salud.

Evacuar a las personas
infectadas  para  su
tratamiento en las zonas
alternativas de atencion

destinados para
descongestionar el
hospital local

Disponer de los medios
de transporte
necesarios.

Realizar vigilancia a el
tratamiento y evolucion
de los sujetos infectados
en el hospital local.
Determinar y comunicar
a los entes centrales la
cantidad de personas
extranjeras y
nacionalidades.
Residentes y/o turistas
infectados.

Coordinar con el

hospital local, la
secretaria de salud
departamental, la
Armada  Nacional vy

Fuerza Aérea con el fin
de contar con recursos
para evacuacion
temprana y atencion
prioritaria de heridos.
Realizar censo
poblacional y
determinar fallecidos e
infectados

Acopiar ayudas
humanitarias y
determinar niveles de

necesidad. En las zonas
de cuarentena y de
atencion.

Solicitar apoyo nacional
para la consecucién y

transporte de
medicamentos, insumos
médicos, medios de

mitigacién y control de
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confirmado  para brotes en la isla para la epidemia de que se
segundo nivel de difusién de informacion. trate al municipio.
atencién en salud v' Emitir boletines
v' Emitir alerta a los periodicos.
gremios que
desarrollan
actividades
maritimas y aéreas
Acciones v" Seguimiento a la informacién suministrada por las autoridades locales e inicio de
esperadas de promocién de medios y conductas protectoras
la comunidad v' Mantenerse alejada de las zonas identificadas con presencia de brotes.
v" Mantener vigilancia comunitaria para la deteccién temprana de casos
sospechosos
v Asistir al hospital local en caso de presentar signos y sintomas de la enfermedad
v" No auto medicarse y evitar recomendar medicamentos en caso de sospecha de
contagio
v" Mantener la calma y evitar difundir informaciones que vengan de fuentes oficiales
v Acatar las instrucciones de las autoridades locales.
v Eliminar inservibles de patios y posibles reservorios de agua, realizar lavado de
manos adecuado y utilizar tapabocas.
v Informar a las autoridades sobre la existencia de criaderos de mosquito cercanos.

Nota: creacién propia, 2021.
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4. Protocolos de Servicios de Respuesta

Operaciones de Emergencia y Seguridad

Protocolo Servicio de Busqueda y Rescate

Objetivo
Implementar los protocolos para la coordinacién, logistica y operatividad de los procedimientos de busqueda y

rescate para las islas de Providencia y Santa Catalina.

Alcance
Este servicio se debe generar inmediatamente ocurran los sucesos de afectacion y se encuentre en riesgo la

supervivencia de las personas.

. % .
Areas de Servicio y Entidades g . % § © " % o ©
responsables 2 > e« = o = . 3 © g
s 9] 2| 5| g 8] 5| 5| E|<
o} m) 5] w 3 o o a < w
Sectorizacion y priorizacién de las RP A A R A
zonas afectadas
Corte de Servicios Publicos RP R
Aseguramiento de la Zona Afectada RP R
Evacuacion de la poblacion en riesgo A A RP A A
Busqueda y rescate en estructuras RP A A A A
Busqueda y rescate en aguas RP
Permisos ingresos rescatistas RP
nacionales

Recomendaciones Responsable Principal
v Determinar areas de busqueda y tiempos establecidos para el desarrollo de esta.

Una vez encontradas las personas, determinar el lugar a evacuar.

Mantener apoyo constante a rescatistas.
Todo el personal que interviene en los procesos de busqueda y rescate debe contar con los medios de

proteccion que permita mantener la integridad fisica de las personas.

ARNIN

Recomendaciones para la respuesta
v' Establecer los tipos de riesgos que se pueden presentar en la operacion.
v Establecer comunicacion entre el personal que esté realizando la busqueda y la Sala de Crisis.
v Realizar el levantamiento de informacién de desaparecidos y lugar de visto por Ultima vez

Mecanismos de articulacion
v Articulacién con entidades de nivel nacional en caso de contar con su apoyo.
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v’ Establecer con la Cruz Roja, Bomberos y Defensa Civil los procedimientos a efectuar para la busqueda y
rescate en tierra.

v Establecer con las unidades de la Armada Nacional y la Direccién General Maritima los procedimientos
para busqueda y rescate en el mar.

v Dependiendo del lugar de afectacién determinar la necesidad de mantener o no el flujo eléctrico de la
zona.

v" En caso de ser requerido articular mecanismos de apoyo con la comunidad.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Control de Incendios

Objetivo
Mantener bajo control y extinguir eficazmente los incendios que se produzcan en cualquier zona de la isla.

Alcance
El servicio basico de extincién de incendios incluye la deteccidn, control y extincién de incendios forestales,
estructurales, vehiculares, entre otros; garantizando atencién prehospitalaria y soporte logistico.

Areas de Servicio y Entidades
responsables

Bomberos
D. Civil
Cruz Roja
S. Infraes.
Sopesa
Aerondutica
Entidades
ambientale
Sec.
Gobierno

Policia
> | Armada

X
o

Aseguramiento de la Escena

Control y extincién de incendios
estructurales

Control y extincién de incendios
forestales

Evaluacién de impacto en cobertura RP

vegetal
Control y extincién de incendios

RP

RP A A A A

aeronauticos
Abastecimiento de agua

Corte de Servicios publicos RP RP

Soporte Logistico RP

Recomendaciones Responsable Principal
v Realizar las respectivas comunicaciones a la poblacién en general con el fin de evitar afectacion a la

comunidad aledafa al incendio.

v Consolidar la informacion inicial de las caracteristicas del incendio y las afectaciones.

v" Mantener los recursos de bomberos disponibles, en buenos funcionamiento y con el equipo y personal
necesario, para la atencién de cualquier emergencia.

v" Mantener disponibilidad permanente de personal de bomberos, para la atencién de cualquier emergencia.

v Apoyar los procesos de evacuacién que sean necesarios.
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v Velar por la seguridad del personal que esta interviniendo en la operacién.

Recomendaciones para las respuestas
v' Determinar nivel de avance de la emergencia y propagacion
v' Determinar la necesidad de des-energizar eléctricamente las areas alrededor y mantener las
coordinaciones con la empresa SOPESA.
v Garantizar la disponibilidad de agua durante la atencion del incendio.
v" Generar procedimientos de proteccion de la poblacién civil.

Mecanismos de articulacion
v Coordinar apoyo aéreo y maritimo con la Fuerza Area y Armada Nacional, en caso de requerirse.
v" Coordinar con el hospital municipal la atencion de las personas afectadas.
v" Mantener actualizado el plan de comunicaciones para la atencién de emergencias con los grupos de

voluntarios y lideres locales.
v Coordinar con la policia nacional el cierre vial en el lugar de afectacion.
v" Coordinar con el personal del Puesto Naval Avanzo y de la Policia la seguridad de la zona.
Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Manejo de Materiales Peligrosos

Objetivo
Controlar las posibles afectaciones que se puedan generar por la pérdida de contencién de
combustible, productos quimicos y residuos.

Alcance
Incluye el acompafiamiento técnico para el correcto uso y manipulacion de elementos peligro

Areas de Servicio y Entidades
responsables

Bomberos

D. Civil
Policia
Armada

Sec.
Gobierno
Entidades
Ambientales

Aseguramiento de la Escena RP A

Reconocimiento e identificacion RP RP
del producto

Control del derrame en tierra y
proteccion de playas

Control y confinamiento del
derrame de agua

Restriccion de la navegacion RP

RP A A

RP

Evaluacién y valoracion de impacto RP
ambiental por derrame de
Recomendaciones Responsable Principal

v’ Priorizar las acciones de control y confinamiento del producto para evitar que se expanda la

contaminacion.
v Realizar las evaluaciones sobre el impacto ambiental causado por el material peligroso.
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Realizar la valoracién y rehabilitaciones de fauna.

Establecer el aislamiento del area, segun tipo de sustancia peligrosa involucrada

Garantizar la seguridad del personal que esta interviniendo en la atencion de la emergencia

v Controlar la contaminacion ocasionada por la pérdida de contencién de materiales peligrosos.

AURNIEN

Recomendaciones para las respuestas
v’ Utilizar todos los elementos de seguridad y proteccion personal.
v Realizar todas las acciones necesarias para proteger, evacuar y/o rescatar rapidamente a las personas de
la zona o el lugar de afectacion.
v’ Priorizar la proteccién del medio ambiente.

Mecanismos de articulacion
v Articulacién de las entidades de recoleccion de materiales con las entidades ambientales por medio del

coordinador municipal de gestién de riesgo.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Seguridad y Convivencia

Objetivo
Soportar y garantizar la seguridad fisica y la convivencia en las zonas donde ocurrié el desastre, asi mismo velar
por el respeto a los derechos de las personas afectadas.

Alcance

o Mantener el orden, la seguridad publica y promover una convivencia pacifica, garantizando el control del
orden publico en el territorio afectado por una emergencia o desastre. Asi como, velar por la proteccion
de la vida, honra y bienes de la poblacion afectada por la situacién de emergencia o desastre.

o Prestar la seguridad publica requerida para el cumplimiento de las actividades de respuesta a la
emergencia y brindar seguridad al personal operativo e instalaciones criticas dispuestas para el manejo y
la respuesta de la emergencia.

o Asegurar las zonas que han sufrido el impacto por la emergencia o desastre garantizando la

gobernabilidad en las mismas.

Aseguramiento de las Islas

u ©
] Q
, = = [e] ©
Areas de Servicio y Entidades © 2 é *g é 3 '% =
© © o ©c @ c = 3 E
responsables o o . 5| 8 @ o . © € L
5 Elg2|l2€E| 5|8 9|55 =
& < | S 0|4 < < | & o < | S o o
Cierre de playas A A RP
Control de trafico maritimo RP
ntrol |
Control de vuelos RP
ntrol al orden publi
Control al orden publico RP A RP
Proteccion de edificaciones
cecl icac RP A RP
sensibles
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Garantizar proteccion DIH RP A
Resolucion de conflictos familiares A RP
Organizaciéon comunitaria A RP

Recomendaciones Responsable Principal
v' Tenga control sobre las entidades, supermercados, centros comerciales y demas instalaciones que puedan

ser objeto de robos.
v' Lainformacién brindada a la comunidad afectada es fundamental para impedir el caos y la crisis por temor

a la falta de alimentos y a la alteracion del orden publico.
v" Asegure los puntos de entrega de ayudas humanitarias y alojamientos temporales.
v Brinde seguridad a los grupos de respuesta.
Recomendaciones para las respuestas
v Proteccion de la vida, honra y bienes de las personas, especialmente de los afectados por la emergencia.
v Proteger las instalaciones criticas para la prestacién de los servicios de emergencia.

Mecanismos de articulacion
v" Desarrollar una red de comunicaciones efectiva entre la alcaldia, los organismos de socorro y demas

entidades con el fin de disminuir los tiempos de respuesta para la emergencia que se presenten.
v" Coordinar estrategias para la toma de medidas preventivas y correctivas.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Proteccion y Manejo de Animales

Objetivo
Atender a animales heridos y afectados por la emergencia, asi caso disponer de los cadaveres en caso de muerte.

Alcance
Este protocolo contiene acciones que permitan reducir el impacto de la emergencia en la fauna local y animales

domésticos.

Areas de Servicio y Entidades responsables

Sec. Agricultura 'y

Pesca
Parques
Nacionales
CORALINA
Policia
Bomberos
JAC

Rescate de animales en emergencia, tras rescate de

X
x
-

personas
Atencidén veterinaria a animales heridos
RP A A

Ali tacion d llej
imentacion de perros callejeros RP A

Recoleccién de cadaveres y disposicion final RP A A

Acciones comunitarias para el cuidado animal en medio de RP

emergencia
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Recomendaciones para la respuesta
v Establecer los recursos humanos y logisticos no utilizados en acciones de ayuda humanitaria.
v" Promover las acciones comunitarias de apoyo a manejo de animales.
v" Recolectar cadaveres de manera eficaz para evitar problemas sanitarios.

Nota: creacion propia, 2021.

Atencion Social

Protocolo Servicio de Salud
Objetivo
Garantizar la atencién médica y apoyo psicosocial a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud
publica en emergencia.
Alcance
Prestar servicios de primeros auxilios basicos con y sin intervenciones médicas, con o sin hospitalizacion. Prestar
atencion en salud mental, apoyo psicosocial y desarrollar actividades de salud publica.
. ©
Areas de Servici Sl ¢ 5| ¢ g <
reas e ervicio y = § % & E _ = © © ?:U
Entidades responsables ‘a 8 = - ~ 2 'g © w © o
2 o) £ 5 S o S 3 m £ o
. ful . 2 o — >
. [%) n O O o o] [ = < [
Atencién Prehospitalaria RP R R R
Medicamentos y RP
L R R
Suministros
RP
Salud Mental R A A
B
Bancos de sangrey RP A A
o6rganos
. . RP
Hospitales de Campaiia R A A
RP
Triage R R R
Traslado de pacientes fuera RP
. A A
de las islas
Manejo de residuos RP R
peligrosos y saneamiento
Sistema de Vigilancia RP R
Epidemioldgica
Reportes Oficiales de RP R
Victimas
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. , RP R R
Manejo de Cadaveres

Recomendaciones el responsable principal

v Establecer el inventario de recursos presentes en salud antes de la llegada de un ciclén tropical.

v Evaluar las estrategias para fortalecer el sistema de salud en las zonas que pudieran verse afectadas por el
evento.

v Coordinar las acciones en salud.

v' Coordinar las acciones de clasificacion, estabilizacién, referencia y contra referencia, traslado, hospitalizacion
y demas que se realicen.

v Garantizar la informacién publica sobre: sitios de atencion, acciones en salud que debe seguir la comunidad,
los pacientes atendidos y su ubicacion; asi como el registro de los cuerpos que han llegado a las diferentes
morgues.

Recomendaciones a entidades de apoyo

Gestionar los inventarios propios.

Disponer la clasificacidon de lesionados TRIAGE

Desarrollar la informacion requerida para la vigilancia epidemiolégica
Mantener cadena de custodia

v" Mantener listados de personas atendidas y remitidas

AN NERNEEN

Mecanismos de articulacion

v Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
Participar de Simulaciones y Simulacros.

v Disponer de Centros de Reserva de Materiales.

v Determinar frecuencias de comunicacién en emergencia.

v Articular apoyo de EPS.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Ayuda Humanitaria alimentaria y no alimentaria

Objetivo

Proporcionar ayudas humanitaria alimentarias como comidas preparadas, mercados, hidratacién, férmula infantil,
comida para bebés, diversos alimentos s que cumplan con los requerimientos nutricionales del caso; asi como
ayudas no alimentarias como mantas, kit de aseo, colchonetas, toldillos, entre otros, que permitan preservar la
calidad de vida de los afectados.

Alcance

Garantizar de forma permanente el suministro de ayudas alimentarias y no alimentarias con la finalidad de mitigar
los efectos negativos en la sociedad como consecuencia de la emergencia.

Todo el proceso debe garantizar el ciclo logistico de la prestacién de estos servicios, asi como el suministro de
los implementos necesarios para el consumo de alimentos en condiciones dignas; es de anotar que as ayudas no
alimentarias incluyen la entrega de recursos para el mantenimiento de la vida como, por ejemplo, sillas de ruedas
para personas en condicién de discapacidad con movilidad restringida.
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Areas de Servicio y Entidades 5 £ 4] o | 2 R
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Slel|lela|l 2| 3|E |22 £ & €
S Ie) —
= | S| 8|8 |2|5|8|8]|8 < o 3
Contratacion con proveedores RP A
para adquisicién de ayudas
Transporte de ayudas RP A A A A A
CIaS|f|caC|on. y alsI.amlento de RP A A A A A
ayudas alimentarias y no
ReV|§|on y alistamiento de R RP | A
medicamentos
Almécenamlento bodegas R RP
destinadas
Seguridad en los puntos de RP R
entrega de ayudas
Entrega de ayudas humanitarias | RP | RP | RP | RP | A A A A A A A

Recomendaciones Responsable Principal
v" Se deben tomar como base el RUD y el EDAN para determinar la necesidad de ayudas humanitarias,
consolidar la informacién y evaluar la capacidad de respuesta del municipio de Providencia para cubrir

la demanda, en caso de no existir suficiente capacidad se hara el tramite al Departamento de San Andrés
y Providencia o a la UNGRD de acuerdo con el procedimiento de solicitud de apoyo establecido.

v Identificar posibles proveedores que puedan suministrar en forma rapida las ayudas humanitarias.

v Definir un plan de accion para la entrega de ayudas.

v' Garantizar que la ayuda alimentaria sea nutritiva y en buen estado

Recomendaciones para las respuestas

v' Priorizar entrega de ayudas alimentarias a las personas mas vulnerables de acuerdo con sus necesidades
nutricionales, como, por ejemplo, nifios de primera infancia, madres gestantes o lactantes, adultos
mayores y personas con enfermedades que requieren una dieta especial.

v Realizar acciones de seguimiento nutricional, verificar en todo momento el manejo adecuado de los
alimentos, siguiendo las normas de salud.

v Garantizar que los alimentos estén acordes al tipo de cultura de la comunidad afectada.

Mecanismos de articulacion

v Establecer acciones de coordinacién con las comunidades en los procesos de distribucion.
v" Se debe mantener informada a la comunidad sobre medidas y recomendaciones establecidas en el

manejo de la ayuda humanitaria.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Alojamientos Temporales

Objetivo
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Brindar las condiciones necesarias para alojar a las personas afectadas por una situacion de desastre o
emergencia, la cual impide el retorno temporal o definitivo a sus hogares. Lo anterior con el objeto de garantizar
el respeto a la privacidad, dignidad, los derechos humanos y mantener el enfoque diferencial.

Alcance

El servicio basico de alojamientos coordinard lo necesario para garantizar que el alojamiento se brinde en
condiciones dignas y seguras de habitabilidad, funcionalidad y respeto a los derechos humanos, después de una
emergencia o desastre a las personas cuyo lugar de residencia no posee las condiciones adecuadas para su uso.
Esto incluye el disefio, administracion y cierre de alojamientos temporales con la infraestructura existente; la
instalacion, disefio, montaje, administracion, proteccion y cierre de alojamientos temporales en campamentos,
asi como el seguimiento, control de habitabilidad y funcionalidad de alojamientos temporales con ayuda
econdmica o ayuda humanitaria.

o | 2 —

) - 2 % =

Areas de Servicio y Entidades | -2 © s © 3 o <
S |8 € |8 |2 |5 |8 © < | 5

responsables 5] a < =] o g 2 © o P =
s |s g8 2|5 |3 |s|E |8 |5 |8
S 1S | & | |6 |ada |0 |a |< |Q | & |0

Revisién de documentacién y

giros a beneficiarios de RP R A A

subsidio de arrendamiento

Evaluacién previa de posibles RP

alojamientos

Adecuacion de alojamientos R RP A A A A

Adfnlm.straaon de RP R A A A

alojamientos

SaI%Jd . y saneamiento en R R A A R

alojamientos

Seguridad y convivencia RP R A

Manejo de residuos RP A R

Educacién y proteccion de R A RP

menores

Cierre de alojamientos R A RP A A A A A A A

Recomendaciones Responsable Principal

v Efectuar reconocimiento de los albergues temporales y determinar cantidad de personas que puedan
albergar.

v’ Efectuar inventario del personal, identificando nifos, mujeres, ancianos, grupos familiares y extranjeros.

v Previo a la emergencia determinar que modificaciones estructurales requieren los albergues, tales como
proteger los vidrios y demas con el fin de evitar accidentes al interior de ellos.

v Emitir un comunicado a la poblacién en general con el fin de orientarlos en la ubicacion de cada albergue
y su disponibilidad.
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v Los alojamientos temporales deben disponer en las instalaciones, de servicios publicos, saneamiento
basico y seguridad.

Recomendaciones para las respuestas

v' Garantizar la proteccién de poblacidn vulnerable, mujeres, nifios y nifias, personas mayores, poblacion
LGTB y personas con alguna discapacidad.

v Disefar reglas para el uso de los alojamientos temporales para las personas que lo requieren.

v Garantizar la prestacion de servicios basicos a las personas que habiten los albergues.

v" Coordinar la intervencién de un equipo interdisciplinar que permita el acceso a actividades recreativas,
psicosociales, atencion de jornadas de salud, entre otras actividades que se requieran bajo la
administracién del alojamiento.

v Realizar el control de ingreso y salida de elementos de los albergues.

Mecanismos de articulacion
v Socializar con los beneficiarios el reglamento de convivencia.
v" A través de la Policia Nacional determinar la seguridad de los albergues temporales.
v Através de la cruz roja, defensa civil y hospital municipal realzar las jornadas que se puedan requerir.
Nota: creacion propia, 2021.

Protocolo Servicios de Reencuentro Familiar

Objetivo
Facilitar los procesos de restablecimiento de contactos familiares permitiendo la busqueda de personas
desaparecidas o que han perdido el contacto entre sus familias a raiz de una emergencia o desastre.

Alcance

Este protocolo soporta el proceso desde la realizacion del EDAN vy la identificacion de personas desaparecidas.
Asi como, la organizaciéon de la informacidn, la solicitud por parte de los afectados de la busqueda de sus
familiares, la entrega de la informacion y el soporte psicolégico para el reencuentro familiar y de las posibles de

las victimas.
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g *("_B c% g 2 © % Ll % L_U
. @© o N 9] o © [T & Q ©
s 8| 2| §E| 5| 5| E| 8| 9| 5| 3
S al T S @ o e < O o S i
Datos de referencia y
contra  referencia  de RP
heridos
Base de datos de RP
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54



de Respues'ta y Santa Catalina Islas
a Emergencias

Estrategia Municipal ii? Alcaldia de Providencia

Facilitar la reagrupacion
de los familiares

Identificacion de cuerpos y
suministro de la
Reparticion de extranjeros RP

RP A A A A A A

afectados
Recomendaciones Responsable Principal
v El coordinador del servicio de respuesta para el restablecimiento de contactos familiares debera:
Consolidar toda la informacién existente en: registros de hospitales, medicina legal y fiscalia, bienestar
familiar, alojamientos temporales, aeropuertos, terminales entre otros donde se pueda obtener

informacion de los afectados.

v Registrar las personas que buscan sus familiares: los registros permiten seguir el rastro de las personas
inscritas, ofrecer asistencia y buscar a sus familiares.

v' Combinar varios métodos para aumentar las posibilidades de restablecer el contacto, tales como, redes
de informacion publica (medios de comunicacidn) o medios electronicos; investigaciones activas en el
terreno y ayuda de otras organizaciones o personas.

Nota: creacion propia, 2021.

Protocolo Servicios de Informacion Publica
Objetivo
Brindar informacion oportuna, confiable, pertinente y precisa a la comunidad a través de los diferentes medios y
canales de comunicacién.
Alcance
Generar y proveer a través de los diferentes medios de comunicacién informacién confiable y pertinente sobre
los hechos, causas y efectos de la emergencia, haciendo uso coordinado y ordenado de la informacion para
mantener la calma.
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Monitoreo y Alerta Temprana

y P RP A A A
Boletines de advertencia y acciones
y RP | R A A A A A A
Elaboracién de comunicados para la
comunidad y medios RP A A
Perifoneo para informacién a
) A RP A A
comunidad
Convocatoria de enlaces
o . RP A A A A
comunitarios y gremiales
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Notificacion a enlaces comunitarios
RP A A

sobre alertas y recomendaciones

Recomendaciones Responsable Principal
v" Recopilar la informacion técnica emitida por las autoridades competentes dependiendo del nivel de

emergencia.

v Activar el plan de difusion de informacién de interés publico.

v" Consolidar la informacién durante el transcurso de la emergencia.

v" Mantener actualizados los datos estadisticos de interés con relacion a la emergencia (estructuras
afectadas, heridos, atencion médica, decesos, vehiculos o accidentes de transito, bloqueo de vias,
bloqueo de puertos, bloqueo de aeropuerto).

v Definir, previa autorizacién por parte del concejo municipal de gestion de riesgo, los comunicados a la
comunidad en general antes, durante y después de la emergencia.

Recomendaciones para las respuestas

v Realizar la graficacion exacta de los lugares con hechos criticos y preparar infografias para difusion.

v Establecer acorde a evaluacion un plan de comunicaciones para la respuesta y emision de
comunicaciones

v Se debe establecer comunicacion con los medios locales, regionales y nacionales, que emitan noticias
con errores con el fin de que sean corregidos los boletines de prensa.

v" Ante cualquier emergencia los delegados oficiales para la atencion de medios de comunicacién son:
Alcalde Municipal, Secretaria de Gobierno y dependiendo del nivel de emergencia, si se requiere la
intervenciéon del Militar con mas rango en la jurisdiccidn y en caso de requerirse temas de convivencia
ciudadana el comandante de la Policia Nacional de la Isla.

v" Mecanismos de articulaciéon

v Debe tener actualizado los diferentes directorios telefénicos y medios de comunicaciéon con los lideres
comunitarios y las diferentes autoridades locales y miembros del concejo municipal de la Isla de
Providencia.

v La articulacion de apoyo de los medios de comunicacion privado es importante en este proceso como
un medio de difusion de los comunicados de prensa e informacién vital con lo cual podamos generar
estabilidad emocional en las comunidades por lo tanto es importante establecer los protocolos previos
de coordinacion.

Nota: creacion propia, 2021.

Infraestructura y Servicios Publicos

Protocolo Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico
Objetivo
Garantizar la continua y éptima prestacion del servicio basico de agua potable y saneamiento basico para toda

la comunidad en situaciones de amenaza y emergencia; en corto tiempo y generando estrategias para su
restablecimiento total y recuperacion.

Alcance
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El suministro de agua y saneamiento basico en una situacion de emergencia comprende:

o Fuentesy sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano.
o Disposicion sanitaria de excrementos y orina, ya sean en letrinas o bafios.
o Manejo sanitario de los residuos solidos.
o Control de vectores como ratas, moscas, cucarachas etc.
o Mejoramiento de las condiciones sanitarias y limpieza de viviendas.
o Procesos de descontaminacién y purificacion de agua para consumo.
o Campanias de salud y vigilancia epidemiolégica.
o Disposicion de cadaveres.
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saneamiento de la EDAN
Plan para rehabilitacién de los
servicios R RP R
Seleccién de fuentes de agua apta
gtaap R | RP | R R A A A A R
para el uso
Plan y distribucién de agua potable R RP R A A A A A
Instalacion de lavaderos comunales
RP A A
Instalacion de bafos portatiles y/o
letrinas RP A A A
Identificacion de fuentes
j , y RP | A A A
volumenes de residuos
Desarrollo de métodos de
., . RP A A A
recoleccion de residuos

Recomendaciones Responsable Principal
v' Optimizar la participacion de las personas, velando que queden incluidos todos los grupos.
v En la evaluacién: desglosar los datos por sexo y por edad.

v" Asegurar que todos los miembros de la comunidad tengan derecho a la informacién sobre la prestacion
de los servicios de agua y saneamiento.

v Determinar los principales riesgos para la salud publica.

v" Debe garantizarse que todos los grupos de poblacion tengan acceso equitativo a los recursos e
instalaciones de agua y saneamiento.

Recomendaciones para las respuestas

v Priorizar la entrega de agua potable en los alojamientos temporales y en las zonas de la emergencia
donde se encuentren el mayor nimero de afectados, y a usuarios en general.
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v’ Garantizar la calidad del agua suministrada para evitar los efectos adversos conexos que puedan generar
la aparicion de enfermedades digestivas.

v' Mantener la continuidad del servicio de agua potable a los alojamientos temporales y a usuarios en
general estableciendo y previendo contingencias por parte de la empresa y las entidades de apoyo.

v' Garantizar los recursos para la logistica de transporte y almacenamiento de agua potable en los

alojamientos temporales y en las viviendas no afectadas que requieran del servicio.
v

Mecanismos de articulacion

v Articulacién de acciones y planes entre la empresa prestadora del servicio publico de agua potable y
saneamiento y la secretaria de infraestructura.

v" Mantener informada a la comunidad sobre medidas para evitar la contaminacién del agua.

v" Contar con el apoyo logistico para la recoleccion y distribucidn del recurso hidrico.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Energia y Gas

Objetivo
Garantizar la prestacion del servicio de energia y gas en el municipio, de acuerdo con los protocolos y politicas

establecidas por las entidades prestadoras de los servicios.

Alcance

La prestacién del servicio de energia y gas se constituye como un servicio vital para garantizar la calidad de vida
de los habitantes.

e
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Soporte de energia eléctrica de operaciones y demas servicios de respuesta RP RP
Recuperacion de Servicio de energia eléctrica RP RP
Soporte de energia eléctrica para edificaciones indispensables y de servicios a la RP RP
comunidad
Soporte de energia para medios de comunicacion RP RP
Suministro de la Gas LP laisl
uministro de la Gas LP para la isla RP A
Suministro de gas para servicios basicos de respuesta RP
Suministro de gas para edificaciones indispensables y de servicios a la comunidad RP

Recomendaciones Responsable Principal

v Implementar procedimientos operativos para el restablecimiento del servicio de energia de acuerdo con
la prestacion del servicio en el sector afectado.
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v" Monitorear permanentemente la isla para verificar el estado de las redes eléctricas.

Recomendaciones para las respuestas
v/ Contar con sistemas alternos de abastecimiento mientras se lleva a cabo el proceso de recuperaciéon de

la infraestructura basica.
v' Coordinar con la secretaria de Planeacion todos los procesos que se lleven a cabo.

Mecanismos de articulacion

v" Promover el uso adecuado de la energia.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Recoleccion de Escombros
Objetivo
Reducir la cantidad de escombros para aportar al restablecimiento de las condiciones normales de movilidad y

vivienda.

Alcance

El protocolo de recoleccidn busca utilizar los recursos y equipos disponibles después de desarrollar procesos
vitales de respuesta a emergencia para el desbloqueo de vidas, caminos, entras a viviendas y otras edificaciones.
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Evaluacién de escombros y tipologias de materiales. RP RP
Definicion de lugares adecuados para la disposiciéon de escombros RP R
Desarrollo del plan de recoleccién de escombros y acciones de demolicién en RP A
caso de ser requeridas.
Desarrollo de acciones comunitarias para la acumulacién de escombros RP
menores y limpieza de zonas afectadas.

Recomendaciones Responsable Principal
v" Desarrollar acciones de recoleccion articuladas con la comunidad.

v' Optimizar la participacion de las personas, velando que queden incluidos todos los grupos.

v En la evaluacién: desglosar los datos por sexo y por edad.

v" Asegurar que todos los miembros de la comunidad tengan derecho a la informacion sobre la prestacion
de los servicios de agua y saneamiento.

v Determinar los principales riesgos para la salud publica.

Debe garantizarse que todos los grupos de poblacién tengan acceso equitativo a los recursos e
instalaciones de agua y saneamiento.

Recomendaciones para las respuestas

v' Priorizar la entrega de agua potable en los alojamientos temporales y en las zonas de la emergencia
donde se encuentren el mayor nimero de afectados, y a usuarios en general.
v Garantizar la calidad del agua suministrada para evitar los efectos adversos conexos que puedan generar

la aparicién de enfermedades digestivas.
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v' Mantener la continuidad del servicio de agua potable a los alojamientos temporales y a usuarios en
general estableciendo y previendo contingencias por parte de la empresa y las entidades de apoyo.

v' Garantizar los recursos para la logistica de transporte y almacenamiento de agua potable en los
alojamientos temporales y en las viviendas no afectadas que requieran del servicio.

v Identificar los factores sociales, culturales o religiosos que puedan motivar a la comunidad como
estrategia de comunicacion.

v" Hacer seguimiento periddico a las practicas de higiene y uso del agua.

v Localizar la fuente de agua mas apropiada para la atencidn de la emergencia, considerando aspectos de
cantidad disponible e impacto al ambiente.

v Establecer prioridades para el suministro de agua.

v Iniciar con un control sanitario y trazar un plan de salubridad.

v" Se debe garantizarse en los alojamientos un bafio por cada 100 personas y de zonas privadas para el
lavado de ropa e higiene femenina.

v" Implementar en forma inmediata las medidas adecuadas para la contencién y manejo de excrementos.

v Sensibilizar a la comunidad sobre la trasmision de enfermedades por vectores.

v Organizar campanias de limpieza de desechos sélidos.

Mecanismos de articulacion

v" Mantener informada a la comunidad sobre medidas para evitar la contaminacién del agua.
v Contar con el apoyo logistico para la recoleccién y distribucién del recurso hidrico.
Nota: creacion propia, 2021.

Protocolo de Servicio de Accesibilidad y Vias de Transporte
Objetivo
Respaldar la movilidad y transporte de las personas y demas actores directos en la posible zona de afectacion.
Alcance
El servicio basico de accesibilidad y transporte incluye la logistica y la operatividad de los diferentes medios de
transporte que puedan brindar la movilidad de personas e infraestructura.
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Desarrollo de apartado de
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Logistica para recepcién de

e A A RP
ayudas Via aerea

Salida aérea de poblacién de

) RP R
laisla

Instalacion de helipuntos y

. . RP RP
control aéreo de helicopteros

Entrada de personal de ayuda
a las Islas RP R

Recuperacion y
acondicionamiento del

. RP R
Muelle Municipal

Control de ingreso de buques
con ayuda a las islas A RP A

Logistica de ingreso de
buques con ayuda

Salida de poblacién de la isla
por barco R R R

Transporte interno de
organismos de respuesta R A A A A

Suministro de Combustible

e Recuperacién de
Infraestructura Vial R RP

Recomendaciones Responsable Principal

v Aplicar los protocolos establecidos para garantizar la movilidad en la isla

v" Consolidar los requerimientos necesarios a las autoridades gubernamentales con el fin de mantener la
conectividad de la isla via area y maritima.

Establecer un curso de accidn para la remocion de escombros con el fin de evitar bloqueos en las vias.
Difundir comunicados a la comunidad indicando cierres viales y alternativas de solucién.

Evitar disturbios entre la poblacion que pueda generar problemas en los medios de transporte.

AN

Proteger el muelle principal y el aeropuerto municipal con el fin de evitar que su funcionabilidad se vea
afectada.

Recomendaciones para las respuestas

v Establecer los procedimientos de cada una de las entidades responsables y de apoyo.

v Determinar los riesgos que se puedan presentar conforme a la emergencia que se esté desarrollando.

v Acordonar lugares criticos de la emergencia y evitar accesos de la comunidad que no estén relacionados
con la emergencia.

v" Generar un medio de comunicacién con el servicio publico de pasajeros.
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v Coordinar con la Policia Nacional las acciones pertinentes para garantizar el acceso al transporte y control
de trafico en tierra, asi mismo coordinar con la Direccion General Maritima

v' Efectuar campafas que promuevan el manejo defensivo y cauteloso para evitar accidentes de transito
durante la emergencia.

Mecanismos de articulacion
v' A través de los lideres comunitarios coordinar apoyos de servicios adicionales de transporte, asi como

apoyo en la remocion de escombros que puedan afectar las vias.

Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios de Telecomunicaciones
Objetivo
Mantener activo el servicio de telecomunicaciones en el momento de generarse una amenaza o una emergencia.

Alcance
Administracion, manejo y control de los canales y medios de comunicacién en todo el municipio.

Areas de Servicio y
Entidades responsables

Sec.

Gobierno

Sec.
Infraestructura
Radios
aficionados

Cruz Roja
Bomberos
Defensa Civil
Armada
Aerondautica
Emisoras locales
TELEISLAS
Empresas de
telecomunicacio

Desarrollo del apartado de
telecomunicaciones en la EDAN

=
)
o
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)
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=
>

Restablecimiento de redes para
radio comunicaciones R R R R R RP

Implementacion de
comunicaciones satelitales RP R

Soporte de comunicaciones

. RP R R R
para las comunidades

Recuperacion de telefdnica
celular y fija RP

Recuperacion de los canales
RP R R

locales de radio y televisién

Recomendaciones Responsable Principal
v' Asegurar que las infraestructuras de telecomunicaciones estén en 6ptimas condiciones para poder dar

respuesta a los requerimientos en materia de conexion.
v Llevar a cabo monitoreo con reportes de control las 24 horas.

Recomendaciones para las respuestas

v' Contar con la logistica necesaria para mantener las telecomunicaciones permanentes dentro de las
operaciones de emergencias.
v" Mantener activas los diferentes medios de comunicaciones en los sectores de atencién y cobertura.
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v’ Garantizar la cobertura de las telecomunicaciones para mantener el monitoreo permanente de la zona
de riesgo.
Mecanismos de articulacion

v" Promover la proteccion de los equipos y logistica establecida para el manejo de las telecomunicaciones.
Nota: creacion propia, 2021

Protocolo Servicios Notariado y Registro
Objetivo
Mantener activo los servicios basicos de notariado y registro en medio una emergencia.

Alcance
Administracion, manejo y control de los canales y medios de comunicacién en todo el municipio.
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Evaluacion de dafios sobre oficina notaria Unica municipal.
R RP R R A
Seguridad de instalaciones y archivos de notaria Unica. RP A
Plan de recuperacion y prestacion de servicios béasicos de R A R
notariado y registro
Comunicacion de lineamientos de funcionamiento de notaria
;o . . RP A A
Unica en medio de la emergencia

Recomendaciones Responsable Principal

v Considerar las condiciones de notariado y registro para la exigencia de documentos a damnificados.
v Asegurar el funcionamiento de registro de recién nacidos.

v" Asegurar la entrega de documentos de propiedad de viviendas.

v Restringir servicios no indispensables.

Recomendaciones para las respuestas

v" Transmitir con claridad loe mensajes de funcionamiento a la comunidad.

Mecanismos de articulacion

v" Promover la proteccién de los equipos y logistica establecida para el manejo de archivos.
Nota: creacion propia, 2021.

5. Protocolos de Funciones de Soporte

Protocolo de Funcion de Soporte de Evaluacion y Planeacion
Objetivo
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Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con la evaluacion de necesidades y los objetivos y estrategias

planteadas de manera 6ptima.

Alcance

El proceso inicia con la evaluacion preliminar de dafios y necesidades (EDAN preliminar), el establecimiento de
los objetivos, la definicion de las estrategias y el establecimiento de los recursos de manera mas eficiente y

rentable.
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Recomendaciones Responsable Principal

v" Consolidar la informacion para realizar la evaluacién preliminar.

v Usar la Guia de Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades de USAID, o futuras guias nacionales para
el desarrollo de este proceso.

v Establecer los objetivos, las estrategias y los recursos necesarios para la respuesta.

v" Armonizar esta planeacion con las estrategias definidas en la sala de crisis.

Recomendaciones para las respuestas

v" Armonizar los objetivos, estrategias y recursos de acuerdo con la evolucién de la emergencia para una
mayor eficacia y rentabilidad.
v" Monitoreo permanente a la ejecucién del plan de respuesta general.

Mecanismos de articulacion

v Coordinador municipal de gestién del riesgo debe mantener comunicacidon permanente con las demas
entidades del CMGRD, para obtener informacion de dafos, necesidades y posibles soluciones.
Nota: creacion propia, 2021.

Protocolo de Funcion de Soporte Logistico Operacional
Objetivo
Garantizar el cubrimiento de las necesidades logisticas para el transporte y funcionamiento de las entidades de

respuesta a emergencia y la administracién de centros de reserva o bodega.
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y complementa el transporte hacia y desde la zona de impacto de los organismos y recursos necesarios para la
respuesta a emergencias, también la prestacion de los servicios de primeros auxilios basicos sin y con
intervenciones médicas y/o especializadas al personal de los organismos de respuesta que resulte afectado;

Alcance

La funcion de soporte logistico iniciara desde el desarrollo de las primeras operaciones de rescate , primeros
auxilios, intervenciones médicas entre otras acciones, hasta la finalizacién de las operaciones de emergencia.
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Eleccion y adecuacion de
y A RP
centros de reserva.
Administracion de los centros de
RP A A A
reserva.
Vehiculos de transporte equipos
porte equip RP A A A A
de respuesta.
Combustible para vehiculos de
P RP A A A A
respuesta.
Alimentacién para equipos de
respuesta. RP A A A A A

Recomendaciones Responsable Principal

v" Considerar las demas necesidades de los equipos de respuesta en la planificacion de acciones y
presupuestos.
v Prestacion de seguridad constante de los centros de reserva.

Recomendaciones para las respuestas

v" Entregar el soporte logistico de manera oportuna para que no afecte la efectividad la respuesta.

Mecanismos de articulacion

v Articulacion con entidades de nivel departamental y nacional en caso de recibir apoyo operacional.

Nota: creacion propia, 2021.

6. Protocolos de Asesoria y apoyo a la Coordinacion

Protocolo de Asesoria y apoyo financiero
Objetivo
Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias.

Alcance
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Comprende desde el analisis de necesidades de los recursos financieros para responder de manera efectiva la
identificacion de fuentes de financiamiento, la gestién de los recursos de acuerdo con cada fuente, la asignacion
y control de los recursos.

Areas de Servicio y Entidades responsables o S S E o g
5 5 | 53 g
S 5 g © o = g Q
I3 3T <3 &8

FMGRD. (por desarrollar
(P ) R A RP A
Operaciones presupuestales. RP R A A
Cooperacioén internacional. RP R A R

Recomendaciones Responsable Principal

Considerar en el plan de respuesta los aspectos financieros
y cuando sea necesario el plan de continuidad del negocio de los servicios a
cargo de las entidades responsables.

ASANENRN

Gestionar los recursos econémicos necesarios para la respuesta a las emergencias.

Recomendaciones para las respuestas

v Entregar los recursos financieros de manera oportuna para que no afecte la efectividad la respuesta.

v Dar respuesta efectiva a los aspectos financieros requeridos para la respuesta a las emergencias.

v" Concordancia entre la planificacidén de acciones de respuesta y acciones presupuestales con la secretaria
de gobierno con articulador.

Nota: creacion propia, 2021.

Protocolo de Asesoria y apoyo juridico
Objetivo
Desarrollar las acciones juridicas necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias.

Alcance

Comprende desde el apoyo el apoyo en la emision de conceptos juridicos hasta procesos contractuales asociados
a la respuesta.

‘©
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Declaratoria de Calamidad publica y otros conceptos

juridicos. RP R A A

Asesoria en procesos contractuales. RP
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Atencion a requerimientos de entes de control. RP R R A

Recomendaciones Responsable Principal

v Desarrollar una evaluacién juiciosa sobre los aspectos juridicos en la toma de decisiones y movimientos
de recursos.
v Trabajar con celeridad para no intervenir en importantes procesos de respuesta.

Recomendaciones para las respuestas

v Desarrollar las acciones juridicas de manera oportuna para que no afecte la efectividad la respuesta.

v Dar respuesta efectiva a los aspectos juridicos requeridos para la respuesta a las emergencias.

v' Concordancia entre la planificacién de acciones de respuesta y acciones presupuestales con la secretaria
de gobierno con articulador.

Nota: creacion propia, 2021.

Protocolo de Asesoria Técnico-cientifica

Objetivo

Garantizar la consideracién de observaciones técnicas y cientificas locales sobre la evolucién de los fenémenos
naturales relacionados a la emergencia.

Alcance

Comprende desde las etapas de alarma de algunos fenémenos, pasando por el monitoreo de la evolucién de los
fendmenos, la generacién de fenédmenos subyacentes o posteriores que agudicen la emergencia.

Areas de Servicio y Entidades responsables

CORALINA
Nacionales
Enlace IDEAM
Sec.

Parques
Gobierno.

Apoyo en la interpretacion de informacion emitida por
entidades técnicas nacionales002E

>
>
>

Apoyo en el monitoreo de fendmenos subyacentes locales. A A A

Recomendaciones Responsable Principal

v Recolectar, monitorear y disponer de la informacién técnica nacional e internacional actualizada sobre
los fendbmenos amenazantes sobre la isla.

Recomendaciones para las respuestas

v Garantizar la integrar las conclusiones cientificas en la evaluacion preliminar de dafios y en el plan de
respuesta.

Nota: creacion propia, 2021.
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